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ZAMENA PROIZVODA

Zamena velicine, boje ili zamena za drugi proizvod

Ukoliko ste nakon prijema narudzbine utvrdili da Vam velicina ili boja proizvoda ne odgovara ili Zelite da

zamenite artikal za drugi, molimo Vas da postupite po niZe opisanim procedurama.

PROCEDURA ZA ZAMENU VELICINE ARTIKLA
Molimo Vas da pripremite sledeée podatke:
* Broj Vaseg raCuna-otpremnice
« Sifru artikla i veli¢inu koju Zelite da zamenite
* Veli¢inu za koju Zelite da zamenite
TraZene podatke moZete dostaviti pozivanjem broja telefona +381 64 647 56 73 ili pisanjem mejla na adresu

webshop@trioplast.co.rs.

PROCEDURA ZA ZAMENU ARTIKLA ZA DRUGI
Molimo Vas da pripremite sledeée podatke:

* Broj Vaseg rauna-otpremnice

* Broj licne karte

« Sifru artikla i veli¢inu koju Zelite da zamenite

« Sifru artikla i veli¢inu za koju Zelite da zamenite
TraZene podatke moZete dostaviti pozivanjem broja telefona +381 64 647 56 73 ili pisanjem mejla na adresu
webshop@trioplast.co.rs.
Nakon toga, vrsi se fizicka provera da li je dostupna Zeljena veli¢ina, boja, odnosno Zeljeni artikal nakon cega
dobijate instrukcije na Vasu email adresu gde ¢e Vam biti objasnjen Citav proces zamene veli¢ine za
odgovarajucu, odnosno zamena artikla za drugi.
Naruceni artikal nije moguée menjati ukoliko je koris¢en, odnosno prilikom povradaja robe obavezno je

vratiti u ispravnom i nekoris¢enom stanju i originalno neoste¢enom pakovaniju.

vigo.rs



ROK ZAMENE
Rok za zamenu velicine artikla ili zamene za drugi je 14 dana od trenutka podnosenja zahteva od strane

kupca, a nakon prijema proizvoda.

TROSKOVI ZAMENE
Direktne troskove zamene robe snosi potrosac, izuzev u slucajevima kada potrosac od trgovca

dobije neispravan ili pogresan proizvod.



