TRIOPLAST Trioplast - Vigo com d.o.0. mb. 21536466, pib. 111765625 t: (+381) 22 323154
Kralja Petra | 47, tr. 340-11025355-89 Erste Bank (+381) 22 321 010
22330 Nova Pazova tr. 220-142273-73 ProCredit Bank (+381) 22 323 016
trioplast.co.rs gifra delatnosti: 2229 f: (+381) 22 323 752

USLOVI PRODAIJE

Na osnovu odredbe ¢l.12. i ¢I.26. Zakona o zastiti potrosaca privredno drustvo Trioplast Vigo Com d.o.o.

Nova Pazova, svoje cenjene potrosace koji robu kupuju putem internet sajta www.trioplast.co.rs

OBAVESTAVA

- da se prodaja robe putem internet sajta www.trioplast.co.rs obavlja u okviru registrovane delatnosti

privrednog drustva Trioplast Vigo com d.o.o. Nova Pazova, Kralja Petra | Karadordevi¢a 47, mat.br.
21536466, PIB: 111765625, Tel.: +38122323010, Fax: +38122323752, adresa za izjavljivanje reklamacije je:

webshop@trioplast.co.rs.

- da se osnovna obelezja robe mogu naci na sajtu www.trioplast.co.rs .

- da se prema vaZzeéim propisima kupovina preko nase internet stranice www.trioplast.co.rs smatra

prodajom na daljinu.

- da roba koja se prodaje putem internet sajta www.trioplast.co.rs poseduje svojstva potrebna za redovnu

upotrebu te vrste robe, a u skladu sa njenom namenom koja je definisana u Deklaraciji.

- da se saobraznost robe ugovoru iskljucivo utvrduje prema svojstvima i nameni robe kako je to definisano

pripadaju¢om Deklaracijom.

- da Trioplast Vigo com d.o.0., kao prodavac, odgovora za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku
od dve godine od dana prelaska rizika na potrosaca, u kom vremenskom periodu potrosa¢ moze izjaviti

reklamaciju na kupljenu robu.

- da je prodajna cena robe izraZzena u dinarima i naznacena uz svaki artikal iz ponude sa internet

sajta www.trioplast.co.rs i da se ista odnosi na online kupovinu.

- da je usluga isporuke robe besplatna za porudzbine koje su veée od 4000 RSD, dok se za porudzbine ispod

4000 RSD naplaéuje postarina.

- da kupljenu robu isporuc¢ujemo putem kurirske sluzbe AKS EXPRESS KURIR ili drugih kurirskih sluzbi.

vigo.rs



- da se moguénost kupovine robe uz posebne cenovne pogodnosti i/ili uz posebne prodajne podsticaje

(akcijska prodaja i sl.), obavlja u skladu sa uslovima koji su objavljeni na internet sajtu www.trioplast.co.rs u

kojima su definisani vrsta prodajnog podsticaja, vrsta robe na koje se prodajni podsticaj odnosi, period

vazenja podsticaja, kao i svi drugi uslovi vezani za ostvarivanje prava na prodajni podsticaj.

- da potrosac robu koju kupuje putem internet sajta www.trioplast.co.rs moze platiti pouze¢em gotovinski u

trenutku isporuke.

- da potro$a¢ prilikom kreiranja narudibenice pritiskom na taster NARUCI preuzima obavezu plaéanja

narucene robe.

- da je rok isporuke za robu kupljenu putem internet sajta www.trioplast.co.rs do 5 radnih dana, a najvise 30

dana od datuma Potvrde porudzibine, osim u izuzetnim slucajevima o ¢emu Trioplast Vigo Com d.o.o.

posebno obavestava potrosaca putem imejl adrese, ukljucujudéi i predvideni rok dostave.

- da u slucaju prijema robe potrosac ustanovi da velicina nije odgovarajuca, potrosa¢ ima pravo da artikal

zameni u roku od 14 dana za drugu veli¢inu.

- da u slucaju prijema robe potrosac¢ ustanovi da artikal Zeli da zameni za drugi artikal, koji moZe biti vece,
manije ili iste cenovne kategorije od prethodno porucenog, potrosac moze zameniti artikal u roku od 14

dana.

- da potrosa¢ ima pravo da odustane od ugovora (odustane od kupovine) u roku od 14 dana od dana

isporuke, a bez navodenja razloga za odustanak. U slu¢aju odustanka, potrosac snosi troskove vracanja robe.

- da u slucaju nesaobraznosti robe koja je porucena putem internet stranice www.trioplast.co.rs potrosac

ima pravo da izjavi reklamaciju i to na nacin i pod uslovima kako je bliZze definisano u odeljku "Reklamacije".

- da u slucaju potrosackog spora, postoji moguénost njegovog vansudskog resavanja pred telima za
vansudsko reSavanje potrosackih sporova. Listu tela nadleznih za vansudsko resavanje potrosackih sporova

mozete pronadi na slede¢em linku https://vansudsko.mtt.gov.rs/




