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REKLAMACUE

Ukoliko Zelite da izjavite reklamaciju u vezi sa bilo kojim proizvodom koji ste kupili putem naseg sajta, zbog
nekog nedostatka, pogresno obracunate ili bilo kog drugog razloga, pozovite nas na broj telefona
+381 64 647 56 73 ili nam posaljite e-mail na webshop@trioplast.co.rs.

Sve Sto je potrebno da biste ostvarili svoje pravo na reklamaciju je dokaz o kupovini spornog proizvoda.
Uz svaku posiljku dobi¢ete dokumentaciju koja vam moze posluziti kao dokaz o kupovini i zato je vazno da je
saCuvate sve do isteka perioda od dve godine koliko je prodavac odgovoran za nesaobraznost proizvoda,
odnosno sve dok vaZi garantni period u slucaju da je proizvodac proizvoda izdao garantni list. Molimo Vas da

saCuvate originalnu ambalazu.

Kada nam izjavite reklamaciju, duzni smo da Vam potvrdimo prijem reklamacije i saopstimo broj pod kojim

je zavedena u nasoj evidenciji.

Duzni smo da Vam najkasnije u roku od 8 dana odgovorimo na reklamaciju. Vazno je da znate da ¢emo rok
od 8 dana racunati od trenutka kada nam posaljete robu na dogovorenu adresu, jer tek po prijemu robe

moZemo da utvrdimo da li postoji nedostatak.

Ukoliko je potroSa¢ dobio ostecen, nekompletan ili pogresan proizvod, troSkove vracanja proizvoda snosi
prodavac. Isporuku vrSimo u saradnji sa poStanskim operaterom AKS, preko kojeg nam besplatno mozZete
poslati proizvod na adresu koju ¢emo Vam saopstiti po prijemu Vase reklamacije. Na$ odgovor ¢e sadrzati
odluku da li prihvatamo Vasu reklamaciju, izjasnjenje i konkretan predlog i rok za resSavanje reklamacije.
Ukoliko prihvatimo Vasu reklamaciju, duzni smo da je reSimo u narednih 15 dana. Ako postoje poteskoce u

resavanju reklamacije, trazicemo Vasu saglasnost za produzenje roka za reSavanje.

Reklamaciju ne moramo da prihvatimo ukoliko ste Vi sami doprineli kvaru rukovanjem suprotno uputstvu ili
koristili proizvod u svrhu za koju nije namenjen.

Ukoliko ste u bilo kakvoj nedoumici, slobodno nas kontaktirajte i dobicete konkretna uputstva kako da
ostvarite reklamaciju u vezi sa garancijom proizvodaca.

Prilikom preuzimanja posiljke od kurira, molimo Vas da u prisustvu kurira proverite svoj paket. Ukoliko na

njemu ima vidnih ostecenja (pocepani delovi i ugnjecenje) paket ne bi trebalo da preuzmete. U ovom
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sluéaju molimo Vas da nas pozovite telefonom na broj +381 64 647 56 73. U najkracem moguéem roku

obavesti¢emo Vas o daljem postupanju.

O svim detaljima vezanim za nesaobraznost proizvoda, te o nacinu na koji se reklamacija moZe resiti,
upoznajte se u odeljku Opsti uslovi gde su detaljnije objasnjena Vasa prava propisana Zakonom o zastiti

potroSaca.

Ukoliko Trgovac odbije reklamaciju, potrosac ima pravo pokrene postupak vansudskog reSavanja spora pred

nadleznim telom.



