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PRAVO NA ODUSTANAK OD UGOVORA

Postovani kupci,
Obavestavamo Vas da se prema Zakonu o zastiti potrosaca (dalje: Zakon) kupovina preko nase internet

stranice www.trioplast.co.rs smatra prodajom na daljinu.

Kada kupac naruci odredene proizvode na sajtu www.trioplast.co.rs, odnosno primi putem imejla potvrdu

o Narudzbini, Ugovor se smatra zaklju¢enim.

Zakon za slucaj prodaje na daljinu ustanovljava pravo kupca, koji se smatra potrosacem (fizicko lice koje
proizvod kupuje radi namirenja svojih individualnih potreba, a ne radi obavljanja profesionalne delatnosti),
da odustane od ugovora u roku od 14 dana od dana kada mu je proizvod predat odnosno od dana kada roba
dospe u drZavinu potrosaca ili treceg lica koje je odredio potrosac, a koje nije prevoznik. Prilikom odustanka

kupac moze, ali ne mora da navede razloge zbog kojih odustaje.
Obrazac / 1zjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata trgovcu.

U slucaju odustaka od ugovora, potrosac¢ ima pravo na povracaj novca ili na zamenu za drugi proizvod. Cena

se kupcu vraca po prijemu proizvoda, a u roku od 14 dana od dana prijema izjave o odustanku.

Potrosac je iskljucivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na
nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono Sto je neophodno da bi se ustanovili priroda,
karakteristike i funkcionalnost robe. Trgovac ima pravo da uskrati vra¢anje cene ukoliko utvrdi da roba nije

vra¢ena u stanju u kome je isporucena a usled potrosacevog neadekvatnog rukovanja istom.

Kao kupac ne snosite troskove koji nastaju odustankom od ugovora, osim troskova postarine koji proisteknu
slanjem robe na nasu adresu. Sa nase strane se obavezujemo da éemo, odmah po prijemu robe koja se
vra¢a po osnovu odustanka od ugovora, izvrSiti povracaj sredstava koja su uplacena za vraéenu robu ili

poslati artikal koji Zelite za zamenu.

Kupac je duZan da proizvod vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao
obrazac za odustanak. Po isteku roka od 14 dana od dana kada je poslao odustanak, proizvod se vise ne

moze vratiti.
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Prilikom povracaja robe kupac je u obavezi da priloZi ratun / otpremnicu.

Trgovac je duZan da potrosacu bez odlaganja vrati iznos koji je potrosa¢ platio po osnovu ugovora, a

najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema izjave o odustanku, a nakon prijema proizvoda.
Potrosa¢ nema pravo da odustane od ugovora u slucaju:

* Isporuke robe proizvedene prema posebnim zahtevima potros$aca ili jasno personalizovane;
* isporuke robe koja je podloZzna pogorsanju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja (na primer kod

isporuke proizvoda koji su podlozni pogorsanju kvaliteta ili imaju kratak rok vazenja);



