
POVRAT PROIZVODA

Ukoliko ste se jednostavno predomislili i želite da vra�te proizvod, to možete učini� u roku od 14 dana od

trenutka  prijema  pošiljke  popunjavanjem  obrasca  koji  možete  naći  na  sajtu  pod  nazivom  „Obrazac  za

povrat“.

Važno je da znate da ste u tom slučaju dužni da snosite troškove povrata robe.

Proizvod  koji vraćate mora bi� u originalnoj ambalaži i bez vidljivih tragova korišćenja sa svom pratećom

dokumentacijom. Vaša obaveza je  da ga vra�te u  roku od 14 dana od datuma kada ste  nam dostavili

popunjen obrazac ili nas na drugi način obaves�li da odustajete od kupovine. 

Odgovorni ste za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na način koji nije

adekvatan.

Mi ćemo vam najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema popunjenog obrasca ili drugog vida obaveštenja

vra�� uplaćen iznos. Uplatu iznosa možemo odloži� sve dok ne primimo robu koju nam vraćate ili dok nam

ne pošaljete dokaz da ste nam poslali nazad robu. Očekivani rok za povrat sredstava je u tom slučaju od 8

radnih dana od trenutka prijema proizvoda.

Povrat novčanih sredstava će se izvrši� uplatom na tekući račun kupca, pa je neophodno da nam dostavite

broj tekućeg računa e-mailom kako bismo nesmetano izvršili povrat sredstava. 


