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DOSTAVA / ISPORUKA ROBE

Nakon evidentiranja narudzbine, vasa narudzbina ulazi u proces obrade u kome se utvrduje da li je trazeni
proizvod dostupan. Nas operater ¢e Vas pozvati na broj telefona koji ste ostavili u kontakt podacima prilikom
narucivanja proizvoda kako bi Vas obavestio o dostupnosti narucenih proizvoda i potvrdio prijem

narudzbine. Obavestenje moZete ocekivati u roku od 2-5 dana od dana kreiranja porudzbine.

Isporuka se vrsi svakog radnog dana izmedu 8-16h. Na dan isporuke cete od dostavljaca dobiti

poziv/Viber/SMS obavestenje kako biste znali kada da ocekujete isporuku.
Kurirska sluzba posiljke donosi na adresu za isporuku radnim danima u periodu od 8-18h.
Molimo Vas da u tom periodu obezbedite da na adresi bude osoba koja moZe preuzeti posiljku.

Prilikom preuzimanja posiljke potrebno je da vizuelno pregledate paket i utvrdite da li postoje neka vidna
ostecenja. Ukoliko primetite da je transportna kutija znacajno osSteéena, pocepana ili nagnjecena i
posumnjate da je proizvod moZzda osteéen, odbijte prijem posiljke i odmah nas obavestite, pozivom broja

+381 64 647 56 73.

Ukoliko je posiljka naizgled bez osStecenja slobodno preuzmite posiljku i potpisite kuriru adresnicu. Kurir
svaku posiljku pokusava da uruci u dva navrata. Uobicajena praksa je da ukoliko vas kurir ne pronade na
adresi, da vas pozove na telefon koji ste ostavili prilikom kreiranja narudzbine i ugovori novi termin isporuke.

Ukoliko vas i tada ne pronade na adresi, posiljka nam se vraca.

vigo.rs



Cenovnik i vreme dostave

Dostavu posiljaka vrsi kurirska sluzba Beks. Ocekivani rok isporuke za narucene proizvode je 3-7 dana.

Regularna isporuka je besplatna za sve narudzbine vrednosti vece od 4000 RSD.

Za narudzbine ispod 4000 RSD trosak isporuke ¢e bic¢e iskazan na posebnom racunu koji dobijate od

dostavljaca. Isporuka za takve narudzbine se naplacuje prema slede¢em cenovniku (koji moZe biti razlicit

ukoliko se desi da dode do promene cena a kurir nas ne obavesti o tome):

Tezina (kg) Cena dostave (RSD)
do 0,5kg 253
do 1kg 275
do 2kg 300
2kg — 5kg 360
Skg — 10kg 495
10kg — 15kg 682
15kg — 20kg 825
20kg — 30kg 957
30kg — 50kg 1440
36,00 na svaki k
Preko 50kg oreko 50kg 8
Paleta 8400

*Istaknute cene su sa PDV-om

Trgovac nije odgovoran ukoliko dostavljac izvrSi promenu cene a ne obavesti blagovremeno

Trgovca o tome.




