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OPSTI USLOVI

NESAOBRAZNOST

U skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca (u daljem tekstu: Zakon) Trioplast Vigo Com d.o.o. (u daljem tekstu
Trgovac) odgovara za nesaobraznost robe u periodu od 2 (dve) godine od datuma kupovine.
Trgovac ¢e odgovarati za nesaobraznosti isporucene robe ugovoru ako:

* je postojala u ¢asu prelaska rizika na potrosaca, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost znao;

* se pojavila posle prelaska rizika na potrosaca, ako poti¢e od uzroka koji je postojao pre prelaska

rizika na potrosaca;
* je potrosac¢ mogao lako uoditi, ukoliko je Trgovac izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, potrosac koji je obavestio Trgovca o nesaobraznosti, ima pravo
da zahteva od Trgovca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, zamenom, odnosno da zahteva odgovarajuce

umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

Potrosac ima pravo da bira da nesaobraznost robe Trgovac otkloni opravkom ili zamenom. Ako otklanjanje
nesaobraznosti zamenom nije moguce, potrosa¢ ima pravo da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili

raskid ugovora ako:
* nesaobraznost ne moze da se otkloni zamenom uopste niti u primerenom roku;
* ne moZe da ostvari pravo na zamenu, odnosno ako Trgovac nije izvrSio zamenu u primerenom roku;

* zamena ne moZe da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za potrosaca zbog prirode robe i

njene namene;
* otklanjanje nesaobraznosti zamenom predstavlja nesrazmerno opterecenje za Trgovca.

Potrosac¢ ima pravo da zahteva zamenu, odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili

drugog nedostatka saobraznosti.
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Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, potrosac ima pravo
da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem cene ili da izjavi

da raskida ugovor.

Trgovac ne odgovara za nesaobraznost ako je u trenutku zaklju¢enja ugovora potrosacu bilo poznato ili mu
nije moglo ostati nepoznato da roba nije saobrazna ugovoru. Smatrace se da je roba saobrazna ugovoru

ukoliko:

* odgovara opisu koji je dao Trgovac;

* ima svojstva potrebna za narocitu upotrebu za koju je potrosac nabavlja, a koja je bila poznata
Trgovcu ili mu je morala biti poznata u vreme zakljucenja ugovora;

* ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

* po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome sto je uobicajeno kod robe iste vrste i Sto potrosac
moze osnovano da ocekuje s obzirom na prirodu robe i javna obecanja o posebnim svojstvima robe
data od strane Trgovca, proizvodaca ili njihovih predstavnika, narocito ako je obeéanje ucinjeno na

ambalazi robe.

REKLAMACIJE

Ukoliko Zelite da izjavite reklamaciju u vezi sa bilo kojim proizvodom koji ste kupili putem naseg sajta, zbog
nekog nedostatka, pogresno obracunate ili bilo kog drugog razloga, pozovite nas na broj telefona
+381 64 647 56 73 ili nam posaljite e-mail na webshop@trioplast.co.rs.

Sve Sto je potrebno da biste ostvarili svoje pravo na reklamaciju je dokaz o kupovini spornog proizvoda.
Uz svaku posiljku dobicete dokumentaciju koja vam moze posluZiti kao dokaz o kupovini i zato je vazno da je
saCuvate sve do isteka perioda od dve godine koliko je prodavac odgovoran za nesaobraznost proizvoda,
odnosno sve dok vaZi garantni period u slu¢aju da je proizvodac proizvoda izdao garantni list. Molimo Vas da

saCuvate originalnu ambalazu.

Kada nam izjavite reklamaciju, duzni smo da Vam potvrdimo prijem reklamacije i saopstimo broj pod kojim

je zavedena u nasoj evidenciji.

Duzni smo da Vam najkasnije u roku od 8 dana odgovorimo na reklamaciju. Vazno je da znate da ¢emo rok
od 8 dana racunati od trenutka kada nam posaljete robu na dogovorenu adresu, jer tek po prijemu robe

mozemo da utvrdimo da li postoji nedostatak.



Ukoliko je potroSa¢ dobio ostecen, nekompletan ili pogresan proizvod, troSkove vracanja proizvoda snosi
prodavac. Isporuku vrS§imo u saradnji sa postanskim operaterom AKS, preko kojeg nam besplatno mozZete
poslati proizvod na adresu koju ¢emo Vam saopstiti po prijemu Vase reklamacije. Na$ odgovor ¢e sadrzati
odluku da li prihvatamo Vasu reklamaciju, izjasSnjenje i konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije.
Ukoliko prihvatimo Vasu reklamaciju, duzni smo da je reSimo u narednih 15 dana. Ako postoje poteskoée u

reSavanju reklamacije, trazicemo Vasu saglasnost za produzenje roka za reSavanje.

Reklamaciju ne moramo da prihvatimo ukoliko ste Vi sami doprineli kvaru rukovanjem suprotno uputstvu ili
koristili proizvod u svrhu za koju nije namenjen.

Ukoliko ste u bilo kakvoj nedoumici, slobodno nas kontaktirajte i dobicete konkretna uputstva kako da
ostvarite reklamaciju u vezi sa garancijom proizvodaca.

Prilikom preuzimanja poSiljke od kurira, molimo Vas da u prisustvu kurira proverite svoj paket. Ukoliko na
njemu ima vidnih oSteéenja (pocepani delovi i ugnjecenje) paket ne bi trebalo da preuzmete. U ovom
sluc¢aju molimo Vas da nas pozovite telefonom na broj +381 64 647 56 73. U najkracem moguéem roku

obavesti¢cemo Vas o daljem postupanju.

O svim detaljima vezanim za nesaobraznost proizvoda, te o nacinu na koji se reklamacija moZe resiti,
upoznajte se u odeljku Opsti uslovi gde su detaljnije objasnjena Vasa prava propisana Zakonom o zastiti

potrosaca.

Ukoliko Trgovac odbije reklamaciju, potrosac ima pravo pokrene postupak vansudskog reSavanja spora pred

nadleznim telom.

POVRAT NOVCANIH SREDSTAVA

U slucaju odustanka od ugovora, potrosac ima pravo na povracaj novca ili na zamenu za drugi proizvod.

Cena proizvoda se kupcu vraca po prijemu proizvoda.

Trgovac je duzan da potrosacu bez odlaganja vrati iznos koji je potrosa¢ platio po osnovu ugovora, a

najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema izjave o odustanku, a nakon prijema proizvoda.

Troskove vradanja robe i novca snosi kupac, sem u slucajevima kada kupac dobije neispravan ili pogresan

artikal.



PROCEDURA ZA POVRAT SREDSTAVA

Molimo Vas da pripremite sledeée podatke:

* Broj Vaseg raCuna-otpremnice
* Broj licne karte

* Broj dinarskog tekuceg racuna na koji ¢e biti uplaéena sredstva

TraZene podatke moZete dostaviti popunjavanjem formulara za povrat robeili pozivanjem broja

telefona +381 64 647 56 73.

Kada dostavite potrebne podatke, bice kreirana dokumentacija koja ¢e Vam sa procedurom za povradaj

sredstava biti prosledena na email adresu koju ste ostavili prilikom kreiranja narudzbine.

Povracaj sredstava se vrsi iskljucivo na gore navedeni nacin, uplatom na dinarski tekuc¢i racun domadih

drzavljana i nije moguce izvrsiti uplatu na racun nerezidenta ili slati novac po kuriru u gotovini.

POVRAT ROBE

Ukoliko ste se jednostavno predomislili i Zelite da vratite proizvod, to mozete uciniti u roku od 14 dana od
trenutka prijema posiljke popunjavanjem obrasca koji moZete naéi na sajtu pod nazivom ,Obrazac za

povrat”.
Vazno je da znate da ste u tom slucaju duzni da snosite troSkove povrata robe.

Proizvod koji vra¢ate mora biti u originalnoj ambalazi i bez vidljivih tragova koriséenja sa svom prateCcom
dokumentacijom. Vasa obaveza je da ga vratite u roku od 14 dana od datuma kada ste nam dostavili

popunjen obrazac ili nas na drugi nacin obavestili da odustajete od kupovine.

Odgovorni ste za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na nacin koji nije

adekvatan.

Mi ¢emo vam najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema popunjenog obrasca ili drugog vida obavestenja
vratiti uplacen iznos. Uplatu iznosa moZzemo odlozZiti sve dok ne primimo robu koju nam vracate ili dok nam
ne posaljete dokaz da ste nam poslali nazad robu. Ocekivani rok za povrat sredstava je u tom slucaju od 8

radnih dana od trenutka prijema proizvoda.

Povrat novcanih sredstava ce se izvrsiti uplatom na tekuci racun kupca, pa je neophodno da nam dostavite

broj tekuéeg racuna e-mailom kako bismo nesmetano izvrsili povrat sredstava.



GARANCUA

Garancija je izjava proizvodaca kojom se potroSacu garantuju veca prava od onih propisanih Zakonom.
Dokumentacija za ostvarivanje prava po oshovu garancije se obi¢no nalazi u originalnom pakovanju
proizvoda.

Za proizvode za koje proizvodac ne nudi posebne pogodnosti, Trgovac nije u obavezi da izda garantni list.

PRAVO NA ODUSTANAK OD UGOVORA

Postovani kupci,
ObavesStavamo Vas da se prema Zakonu o zastiti potroSaca (dalje: Zakon) kupovina preko nase internet

stranice www.trioplast.co.rs smatra prodajom na daljinu.

Kada kupac naruci odredene proizvode na sajtu www.trioplast.co.rs, odnosno primi putem imejla potvrdu

o Narudzbini, Ugovor se smatra zaklju¢enim.

Zakon za slucaj prodaje na daljinu ustanovljava pravo kupca, koji se smatra potrosacem (fizicko lice koje
proizvod kupuje radi namirenja svojih individualnih potreba, a ne radi obavljanja profesionalne delatnosti),
da odustane od ugovora u roku od 14 dana od dana kada mu je proizvod predat odnosno od dana kada roba
dospe u drzavinu potrosaca ili treéeg lica koje je odredio potrosac, a koje nije prevoznik. Prilikom odustanka

kupac moze, ali ne mora da navede razloge zbog kojih odustaje.
Obrazac / 1zjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata trgovcu.

U slucaju odustaka od ugovora, potrosac¢ ima pravo na povracaj novca ili na zamenu za drugi proizvod. Cena

se kupcu vraca po prijemu proizvoda, a u roku od 14 dana od dana prijema izjave o odustanku.

Potrosac je iskljucivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na
nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono Sto je neophodno da bi se ustanovili priroda,
karakteristike i funkcionalnost robe. Trgovac ima pravo da uskrati vra¢anje cene ukoliko utvrdi da roba nije

vra¢ena u stanju u kome je isporucena a usled potrosacevog neadekvatnog rukovanja istom.

Kao kupac ne snosite troskove koji nastaju odustankom od ugovora, osim troskova postarine koji proisteknu
slanjem robe na nasu adresu. Sa nase strane se obavezujemo da éemo, odmah po prijemu robe koja se
vra¢a po osnovu odustanka od ugovora, izvrSiti povracaj sredstava koja su uplacena za vraéenu robu ili

poslati artikal koji Zelite za zamenu.



Kupac je duZan da proizvod vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao
obrazac za odustanak. Po isteku roka od 14 dana od dana kada je poslao odustanak, proizvod se vise ne

moZe vratiti.
Prilikom povracaja robe kupac je u obavezi da priloZi ratun / otpremnicu.

Trgovac je duzan da potrosacu bez odlaganja vrati iznos koji je potrosa¢ platio po osnovu ugovora, a

najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema izjave o odustanku, a nakon prijema proizvoda.
Potrosa¢ nema pravo da odustane od ugovora u slucaju:

* Isporuke robe proizvedene prema posebnim zahtevima potros$aca ili jasno personalizovane;
* isporuke robe koja je podloZzna pogorsanju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja (na primer kod

isporuke proizvoda koji su podlozni pogorsanju kvaliteta ili imaju kratak rok vazenja);

NACIN PLACANJA

Proizvode koje narucite preko sajta www.trioplast.co.rs mozete platiti pouzeéem - Celokupan iznos
narudzbine placate gotovinom prilikom preuzimanja posiljke ili karticama ako je kod dostavljata omoguden

takav nacin plaéanja.

DOSTAVA / ISPORUKA

Nakon evidentiranja narudzbine, vasa narudzbina ulazi u proces obrade u kome se utvrduje da li je trazeni
proizvod dostupan. Nas operater ¢e Vas pozvati na broj telefona koji ste ostavili u kontakt podacima prilikom
narucivanja proizvoda kako bi Vas obavestio o dostupnosti narucenih proizvoda i potvrdio prijem

narudzbine. Obavestenje moZete ocekivati u roku od 2-5 dana od dana kreiranja porudzbine.

Isporuka se vrsi svakog radnog dana izmedu 8-16h. Na dan isporuke cete od dostavljaca dobiti

poziv/Viber/SMS obavestenje kako biste znali kada da ocekujete isporuku.
Kurirska sluzba posiljke donosi na adresu za isporuku radnim danima u periodu od 8-18h.
Molimo Vas da u tom periodu obezbedite da na adresi bude osoba koja moZe preuzeti posiljku.

Prilikom preuzimanja posSiljke potrebno je da vizuelno pregledate paket i utvrdite da li postoje neka vidna
ostecenja. Ukoliko primetite da je transportna kutija znacajno oSteéena, pocepana ili nagnjecena i
posumnjate da je proizvod mozda oSteéen, odbijte prijem posiljke i odmah nas obavestite, pozivom broja

+381 64 647 56 73.



Ukoliko je posiljka naizgled bez oStecenja slobodno preuzmite posiljku i potpiSite kuriru adresnicu. Kurir
svaku posiljku pokuSava da uruci u dva navrata. Uobicajena praksa je da ukoliko vas kurir ne pronade na
adresi, da vas pozove na telefon koji ste ostavili prilikom kreiranja narudzbine i ugovori novi termin isporuke.

Ukoliko vas i tada ne pronade na adresi, poSiljka nam se vraca.

Cenovnik i vieme dostave
Dostavu poSiljaka vrsi kurirska sluzba AKS. Ocekivani rok isporuke za narucene proizvode je 3-7 dana.

Regularna isporuka je besplatna za sve narudzbine vrednosti vece od 4000 RSD.

Za narudzbine ispod 4000 RSD trosak isporuke ¢e bice iskazan na posebnom racunu koji dobijate od
dostavljaca. Isporuka za takve narudzbine se naplacuje prema sledeé¢em cenovniku (koji mozZe biti razlicit

ukoliko se desi da dode do promene cena a kurir nas ne obavesti o tome):

Kilaza (kg) Cena dostave (RSD)
350g — 500g 250
500g — 1kg 300
1kg — 2kg 350
2kg — 5kg 450
5kg — 10kg 590
10kg — 15kg 760
15kg — 20kg 840
20kg — 30kg 990
30kg — 50kg 1330

*Istaknute cene su sa PDV-om

Trgovac nije odgovoran ukoliko dostavljac izvrSi promenu cene a ne obavesti blagovremeno
Trgovca o tome.

RESAVANJE SPOROVA

Ugovorne strane su saglasne da se odredbe ovih Opstih uslova imaju tumaditi na nacin koji doprinosi

izvrSenju ugovornih obaveza na obostranu korist.

Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne nesporazume koji nastanu tokom trajanja ugovornog
odnosa pokusaju da rese mirnim putem ili pred telom za vansudsko resavanja sporova. Trgovac je po zakonu

duZan da ucestvuje u postupku vansudskog resavanja potrosackih sporova.



VAZENIJE | IZMENE OPSTIH USLOVA

Trgovac zadrzava pravo da vrsi izmene i dopune ovih Opstih uslova u skladu sa izmenjenim uslovima
poslovanja i u skladu sa svojom poslovnom politikom.

Trgovac se obavezuje da potrosaca na pogodan nacin obavesti o izmenama ovih Opstih uslova.



