
NESAOBRAZNOST

U skladu sa Zakonom o zaš�� potrošača (u daljem tekstu: Zakon) Trioplast Vigo Com d.o.o. (u daljem tekstu

Trgovac) odgovara za nesaobraznost robe u periodu od 2 (dve) godine od datuma kupovine.

Trgovac će odgovara� za nesaobraznos� isporučene robe ugovoru ako:

• je postojala u času prelaska rizika na potrošača, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost znao;

• se pojavila posle prelaska rizika na potrošača, ako po�če od uzroka koji je postojao pre prelaska

rizika na potrošača;

• je potrošač mogao lako uoči�, ukoliko je Trgovac izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

Ako isporučena roba nije saobrazna ugovoru, potrošač koji je obaves�o Trgovca o nesaobraznos�, ima pravo

da zahteva od Trgovca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, zamenom, odnosno da zahteva odgovarajuće

umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

Potrošač ima pravo da bira da nesaobraznost robe Trgovac otkloni opravkom ili zamenom. Ako otklanjanje

nesaobraznos� zamenom nije moguće, potrošač ima pravo da zahteva odgovarajuće umanjenje cene ili

raskid ugovora ako:

• nesaobraznost ne može da se otkloni zamenom uopšte ni� u primerenom roku;

• ne može da ostvari pravo na zamenu, odnosno ako Trgovac nije izvršio zamenu u primerenom roku;

• zamena ne može da se sprovede bez značajnijih nepogodnos� za potrošača zbog prirode robe i

njene namene;

• otklanjanje nesaobraznos� zamenom predstavlja nesrazmerno opterećenje za Trgovca.

Potrošač ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuće umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili

drugog nedostatka saobraznos�.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od šest meseci od dana prelaska rizika na potrošača, potrošač ima pravo

da bira između zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovarajućim umanjenjem cene ili da izjavi

da raskida ugovor.



Trgovac ne odgovara za nesaobraznost ako je u trenutku zaključenja ugovora potrošaču bilo poznato ili mu

nije moglo osta� nepoznato da roba nije saobrazna ugovoru. Smatraće se da je roba saobrazna ugovoru

ukoliko:

• odgovara opisu koji je dao Trgovac;

• ima svojstva potrebna za naročitu upotrebu za koju je potrošač nabavlja,  a koja je bila poznata

Trgovcu ili mu je morala bi� poznata u vreme zaključenja ugovora;

• ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

• po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome što je uobičajeno kod robe iste vrste i što potrošač

može osnovano da očekuje s obzirom na prirodu robe i javna obećanja o posebnim svojstvima robe

data od strane Trgovca, proizvođača ili njihovih predstavnika, naročito ako je obećanje učinjeno na

ambalaži robe.
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